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Proveedores:
Resumen general de navegacién en BridgeCare

Esta guia ayudard a los proveedores a aprender cémo usar el Portal para
Proveedores de la Subvencion Best Starts for Kids (BSK) en BridgeCare.
Explica cdémo hacer tareas importantes como firmar un formulario de
autorizacién de pago, agregar o cambiar informacién del personal y del
banco, ver detalles de estudiantes y familias, retirar a un nifo de su programa,
enviar Formularios de asistencia y revisar facturas y resimenes de pagos.

Tabla de contenido:

« Iniciar sesidn en el Portal para Proveedores de BridgeCare y ver notificaciones
e Firmar un formulario de autorizacidn de pago de la subvencidon

» Agregar o cambiar informacion del personal

e Agregar o cambiar informacidén bancaria

» Agregar ubicaciones

» Ver informacion de estudiantes y familias

o Llenar y enviar formularios de solicitud de pago (revisidn de asistencia)

» Ver facturas y resumenes de pagos
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Iniciar sesion en el portal

Para ir al Portal para Proveedores en
BridgeCare,_haz clic aqui.

/L. )

os proveedores pueden
iniciar sesion en su portal | Cambia el idioma a
ingresando su correo espanol haciendo clic 1

Qlectrénico y contraseﬁy aquil.
< @ English ~ >

Espafial

Welcome to the Best Starts for Kids i g Comty
Subsidy Provider Portal

Beat Shavrts fov

KIDSSisiy

In this portal, you can: Submit attendance - Track payments - Update info - Manage
enrollments and staff accounts.
Need help? support @bskchildcare org - (206) 208-6865
ZEspafiol? Usa el selector arriba.
Af Soomaali? Call, text. or email us,
Lﬂgil'l to your account
Request one-time login code link
Email address
’ ‘

Password

Forgot password?

child-centered, antiracist early learning communities.
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https://providers.bskchildcare.org/welcome

Ver notificaciones

Después de iniciar sesion, los proveedores veran una
notificacidn en su portal que les informara si tienen un
documento para revisar y firmar.

1 J

@ English Zei ‘

My profile

‘ My documents 0:

Terms of Service

Last ups

Privacy Policy

Resourcas \

Sign out

RIDS - — =
My documents
AGREEMENTS @ IMAGES

Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization
Sent: May 13, 2025 at 11:54 AM
Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization »
Sent: May 13, 2025 at 10:28 AM e

Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization
Sent: May 13, 2025 at 9:24 AM

Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization Signid
Sent: May 12, 2025 at 4:40 PM Sigred

Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization
Sent: May 12, 2025 at 5:27 FM

Best Starts for Kids Child Care Subsidy Payment Authorization
Sent: May 12, 2025 at 11:11 AM Sigrid

[
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Firmar una autorizacion de
pago de la subvencién

ﬁ)s proveedores veran el mism}
formulario que firmé la familia.
Deberan revisarlo, completar su

firma, y luego finalizar y enviar el

k formulario. /

providers@bskchildcare.org. The Best Starts Subsidy Billing Team will navigate the request. If a correction is determined to be needed, an update will be
relayed to the managing FAS Team member to communicate to the family and directly to the provider, and award decisions will be adjusted.

Después de que la familia firme la
Autorizacion de Pago de la
Subvencién, estara disponible para
ue el proveedor la firme en su portal

SECTION 10: Authorization Signatures

Family Agreement

| am the parent or guardian of the above-named child and wish to receive Best Starts for Kids Child Care Subsidy assistance to be applied toward my
child's tuition at the child care program named above.

| understand that payment will be sent to the child care provider listed above and that | am responsible for any tuition or fees not covered by the Best
Starts for Kids Su|:ss[cl>.I award.

| have carefully read and agree to the terms and conditions as outlined in the Subsidy Authorization Agreement.

Parent Signature

Provider Agreement

| am currently authorized to enroll children. | have registered the above-named child in my program and agree to accept payment from the Best Starts
for Kids Subsidy. If requested, | acknowledge that | will need to provide proof of the services for which | request payment in the form of attendance
records. | understand the maximum amount of payments may change depending on attendance and enrollment.

| have carefully read and agree to the terms and conditions as outlined in the Subsidy Authorization Agreement.

rovider Signature

Provider |

Close Save dr

[
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Agregar o cambiar

informacion del personal

.

/ Los proveedores tienen la opcidn de agregar y editar la \

informacidén de su personal.

Para hacer esto, el proveedor debe hacer clic en el nombre de su
negocio o en la pestana de configuracidn en la esquina superior

derecha, y luego hacer clic en "Personal”.

Por favor, ten en cuenta que hay una diferencia entre el personal
con acceso de nivel administrador y el personal con acceso de
nivel miembro. Solo el personal con nivel de administrador puede

ver y editar la informacién bancaria.

J

\

B i (are  Locations Enrela
S’n.”‘.l:!r

d Billing Cenmer

Job title Emplaymant statun

@ Englsh ~ El( @ Brandi Test Provider

**
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Agregar o cambiar
informacion bancaria

Los proveedores con acceso de nivel administrador en el \
portal pueden editar la informacidén de su cuenta bancaria
si es necesario, haciendo clic en el nombre de su negocio y
luego en la pestana de configuracion.

El personal con acceso de nivel miembro no puede ver ni
\ editar la informacion bancaria. /

|

Desde ahi, los proveedores deben hacer clic en el botén
“Actualizar” en la seccion de “Cuenta bancaria”.

Logtions Erralled Billing Conter & English ~ (-l @ Brandi Test Provider )

Business information

~\

Businass name
Your business name will be seen when communicating with support staff. If you have multiple locations, we mcommend using your registered business

name or LLC

Business #2

Locations

Q DEK Mrovider Location #1 555 5 Reston Village Pl 5TC 280, Renton, WA, 8057

Bank account

Your banking information is requested in order to deposit funds when you apply for a grant or receive child care payments. This level of
permission only allows deposits. We will never withdraw anything from the account.

> )

E

child-centered, antiracist early learning communities.
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Agregar o cambiar informacion
bancaria (continuacioén)

Luego, los proveedores deben completar la
informacién requerida.

Por ultimo, haz clic en el botén “Actualizar” para
terminar de agregar o cambiar la informacidén bancaria.

Update bank account

Routing number

The 9-digit number on your check identifies your bank and tells us
where to find your account.

Account number

Account type

Account nickname

Add a nickname so you can identify your account.

|{3Cancel . Update .

child-centered, antiracist early learning communities.
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Agregar o cambiar las
ubicaciones del proveedor

En la pestafia de ubicaciones, los proveedores
pueden actualizar o agregar ubicaciones
adicionales.

@ English ~ e

e
i‘( Eg Cwitd Cave Locations Enrolled Billing Center
SUBSIDY

Locations

BSK Provider Location #1 ~»

Update openings

@ 555 S Renton Village PI STE 280, Renton Last updated May 22, 2025

Programs

Best Starts for Kids

1 students

Best Starts Subsidy Program

5 students

+ Add location

J Agregar
ubicacion

* child-centered, antiracist early learning communities.

Our mission is to nurture and sustain
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Ver informacién de
estudiantes y familias

/ En la pestana de Ubicaciones, los proveedores pueden \
hacer clic en la seccidn de Estudiantes para ver
informacidén sobre cada estudiante que recibe Ia

\ Subvencidon Best Starts for Kids en su ubicacion. /
L g oy
i‘('i'“D"‘" ?,‘[j';é.‘;} Locations Enrelled Billing Center @ English ~ @
Locations
BSK Provider Location #1 ~
0' 555 5 Renton Village Pl STE 280, Renton Last updated May 22, 2025
Programs
Best Starts for Kids Best Starts Subsidy Program
P [ 1 students ] 5 students

+ Add location

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspc:rk
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Ver informacién de estudiantes y

familias (continuacion)

L ey

Besk Shawrby Lo

KI D Cnitd Cave Locations Enrolled Billing Center
SUBSIDY
Enrolled
Al Payment

request form

Q. search students by name or ID

Deselect all

Y Filtering by: BSK Provider Location #1, Best Starts for Kids. Displaying first 1 results, out of 1 total results.

Selected first 1 results.

Child's name DOB Home address Location
2022- 201§ : y
Larry Hardcastle ] s —— BSK Provider Location #1

=

@ English ~ @

Pregram

Best Starts for
Kids

Los proveedores pueden ver mas informacion sobre el
estudiante y su familia haciendo clic en el nombre del

NINO O niNna.

* Our mission is to nurture and sustain
child-centered, antiracist early learning communities.
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Ver informacién de estudiantes y
familias (continuacioén)

Después de hacer clic en el nombre del estudiante, los
proveedores pueden ver informacién de la familia,

notas y documentos.

E

Larry Hardcastle #6336234

Date of birth:
Gender: Male

@ BSK Provider Location #1
[¥) Errolled on June 4, 2025

W

Program : Best Starts for Kids

Status last changed on June 4, 2025

Family MNotes Documents
Primary first name Primary last name
Brandi Flow Test Hardcastle
Primary phone Primary email
o . e o
Our mission is to nurture and sustain brightqurk
S 11
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Sobre el Formulario de Solicitud de Pago
( )

El Formulario de Solicitud de Pago (también llamado Formulario de
Asistencia) es tu registro mensual de asistencia. También funciona
como tu factura para solicitar el pago por el cuidado que diste.

Los Formularios de Solicitud de Pago (asistencia) suelen estar
disponibles el dia 17 de cada mes en el Portal para Proveedores. No
necesitas esperar hasta fin de mes para completarlo. Tan pronto tengas
toda la informacién, puedes llenar y enviar el formulario. Una vez
enviado, comenzamos a procesar tu pago.

Por favor, ten en cuenta: Si usas tu teléfono o dispositivo mévil para
iniciar sesidn, recomendamos girar la pantalla a vista horizontal para
una mejor visualizacién.

Y,
Lo que hacen los proveedores en el formulario

/ Responde preguntas sobre el cuidado y la inscripcion del nifio o nifia

 Ingresa cuantas horas por semana asistié el nifio o nifia

Nota: Los pagos de la subvencidén se basan en las horas aprobadas de
cuidado, no en las horas reportadas.

» Indica si el nino o nifa recibid otra subvencién durante el mes.

e Envia el formulario cuando esté completo.

No podemos enviar el pago hasta que el formulario esté completamente
llenado y enviado. Si falta algo o necesita corregirse, nos comunicaremos
contigo directamente.

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspc;rk
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Como llenar el Formulario
de Solicitud de Pago

Iniciar sesién en el portal

Para ir al Portal para Proveedores en
BridgeCare, haz clic aqui.

ﬁuedes iniciar sesidon en &
portal ingresando tu correo
electrénico y contrasena, o
solicitando y usando el
codigo unico que se envia
\a tu correo electrénico.j

Cambia el idioma a
espanol haciendo clic
aqui.

Welcome to the Best Starts for Kids [V —
Subsidy Provider Portal

Best Starts for
KI D Cwild Cave
SUBSIDY
In this portal, you can: Submit attendance - Track payments - Update info - Manage
enroliments and staff accounts.

Need help? support@bskchildrareorg - (206) 208-6365
ZEspatiol? Usa el selector arriba.

Af Soomaali? Call, text, or email us,

l.ogirl to your account

Request one-time login code link

Email address

Password

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspark
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Abre tu lista de nifios y nifias inscritos

(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

Hay dos maneras de ver a los nifos y nifias inscritos

Opcidn 1
/Haz clic en el enlace\
azul que muestra el
numero de estudiantes
bajo tu ubicacidon de
proveedor.

Esto abrira la lista de
NIAOS y ninas que estan
actualmente inscritos

\ en tu cuidado. /

\

en un programa.

Opcidn 2
/ Haz clic en la \
pestana “Inscritos”
Esto abrird la lista
de nifos y nifias que
estan actualmente
inscritos en tu

Locations Enrolled Billing Center

Locations

Kat\Location #2 ~

Q@ 450 110th Ave NE, Bellevue

Progr

Best Start for Kid
1 students

\ cuidado. /

Locations Enrolled Billing Center

Enrolled

[
* Our mission is to nurture and sustain brightspc:rk
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Ve a la pestaia del Formulario de Solicitud de Pago
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

4 En la parte superior de la pantalla, haz clic en Ia )
pestana Formulario de Solicitud de Pago.

Esto mostrara a los nifos y niflas que son elegibles
\_ para solicitudes de pago mensuales. Y,

Locations Enrolled Billing Center

Payment
request form

Q. search students by name or ID

Select all

Y Filtering by: Kat Location #2, Best Start for Kids. Displaying first 1 results, out of 1 total results.

Enrolled

All

[] child's name DOB

Home address Location
[ Toddler TEST 2023-06-08 1255 S WEELER ST 5iE 300 Kat Location #2
SEATTLE
. . ® ®
* Our mission is to nurture and sustain brightqurk
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Selecciona tu ubicaciéon de proveedor
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

/ Usa el menu desplegable para seleccionar tu \
ubicacién de proveedor.

Si solo tienes un sitio, sera la Unica opcién

\_ disponible. Y,
/

Locations Enrolled Billiig Center

Enrolled

Payment
request form

Select a location

Kat Provider Location #1

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspc:rk
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Elige el salon de Best Starts for Kids

(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

/ Selecciona Best Starts for Kids entre las \
opciones de salon.

Esto le indica al sistema para cudl programa

\_ estas enviando el formulario. )
. Locations Enrolled Billing Center
Y
Enrolled
All Payment

request form

Kat Location #2 - Select a classroom ~

Best Start for Kids /
N

\/

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspc:rk
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Haz clic en el nombre del nifio o nifa
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

\_

/Busca al nino o niRa para quien estas enviando\
el formulario y haz clic en su nombre.

Esto abrird el formulario de asistencia para ese

NiINO O nina.

J

i

& haw

a4 Cwitd C
IDSSUashy

Locations Enrolled Billing Center
Enrolled
All Payment

request form

Kat Location #2 ~ Best Start for Kids

Months Status ¥
[] Student Start date End date  Month Is this child curreni
;——’Toddler TEST
] 2025-06-02 Jun-2025
ID 3374831 | DOB 2023-06-08
Toddler TEST
O 2025-06-02 Jul-2025
ID 3374831 | DOB 2023-06-08
. . ® ®
* Our mission is to nurture and sustain brightqurk
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Llena el formulario de asistencia

(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

/ El formulario aparecera. Responde todas las \
preguntas del formulario:
e Confirma si el nifio o nifia sigue inscrito(a)
¢ |ndica cuantas horas por semana asistio
¢ Indica si el nino o niAa recibid otra
subvencion este mes

Haz clic en “Actualizar” después de cada seccion,
K llena tu respuesta y luego haz clic en “Guardar”. /

(

)

ians Enrolled Billing Center @ English ~
Enrolled Edit attendance
Al Payment
request form Toddler TEST
1D 3374831 | DOB 2023-06-08
Kat Location #2 ~ Best Start for Kids ~ Month: June 2025
Months Status v Is this child currently enrolled? *
[ student Start date End date  Month 15 this child currently enrclled? If the child is no I{nger enrolle O Yes
Toddler TEST
o e 2025-06-02 Jun-2025

@] Mo

1D 3374831 | DOB 2023-06-08

Toddler TEST
o 2025-06-02 Jul-2025
10 3374831 | DOB 2023 -06-08

Hared Child Test
g Samdinid e 2025-07-01 2025-07-09 Jul-2025
10 5903203 | DOB 2009-001-01

If the child is no longer enrolled, entegfdheir last

[
* * Our mission is to nurture and sustain brightspc:rk
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Envia el Formulario de Solicitud de Pago
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

/Cuando el formulario esté completo, desplézate\
hasta el final.

Haz clic en “Estoy de acuerdo” y luego en
\_ “Enviar”. W,

Comments
Please only add comments if there are concerns or issues with your request.

no longer enrolle

Please Review:

| certify that the information | have provided in this form is true and complete to
the best of my knowledge. | understand that giving false or incomplete
information is considered fraud and may result in losing eligibility for the Best
Starts for Kids Child Care Subsidy.

| acknowledge that the information | provided is subject to review and verification
by BrightSpark and its authorized representatives. | understand that | may need to
provide additional infermation or supporting documents.

. | agree

child-centered, antiracist early learning communities. o s © 20
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Después de enviar el Formulario de Solicitud de Pago
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

~

Veras un cuadro azul que dice:

“Formulario de solicitud de pago actualizado con
éxito.”

Si quieres confirmar tu envio, usa la opcién de filtro
“Estado” para ver los formularios enviados.

Si necesitas hacer un cambio después de enviar,
contacta al equipo de Best Starts Subsidy.

Si quieres descargar una copia de tus formularios
completados, puedes usar las casillas a la izquierda
para seleccionar los formularios y luego usar el
botdn con tres puntos para descargarlos.

o

J

® °
* Our mission is to nurture and sustain brightspark
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Fechas limite para enviar los PRF
(continuacién del Formulario de Solicitud de Pago)

Para ayudarnos a enviar los pagos a tiempo: A
e Envialos PRF antes del ultimo dia del mes del
cuidado
(Ejemplo: para el cuidado de julio, envia antes
del 31 de julio)

e Los formularios expiran 30 dias después de
que termina el mes de cuidado.

» Para el cuidado de julio, el ultimo dia para enviar
es el 30 de agosto.

Si un formulario no se envia antes de que expire,
quedara bloqueado y no se podra hacer el pago.

Por favor, contactanos si necesitas mas tiempo —
estamos aqui para apoyarte.

o )

® °
righ rk

b ig .l:sp.a :
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Ver facturas y resumenes
de estado de cuenta

En la pestana Centro de Facturacién, los
proveedores pueden ver facturas y estados
de cuenta.

Locations Enrolled

Billing Center

Enrolled
Payment
All
request form
Q Search students by name or ID

Select all

Displaying first 3 results, out of 3 total results.

[ child's name DOB Home address

[ Bianca Familyz (D) ::20'03' 4709 43rd Ave 5 Seattle
[] CHILD 1TEST 10 2023-06-05 1414 S KING ST SEATTLE
[ child 2 TEsT 10 2019-06-03 1414 § KING 5T SEATTLE

Location

Kat Provider Location ¥

Kat Provider Location Y

Kat Provider Location Y

Classroom

Best Starts for Kids

Best Starts for Kids

Best Starts for Kids

* Our mission is to nurture and sustain
child-centered, antiracist early learning communities.
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Ver facturas y resumenes de estado
de cuenta (continuacién)

Haz clic en “Facturas” para ver todas las
facturas y su estado.

Enrolled Billing Center

Billing Center

skchildcare.org/billing_center’ab=invoices

‘ INVOICES '

O

O|o|o0|g

O

N\,

Location

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

Kat Provider Business X

4

Displaying 7 out of 7 total results,

Invaice #

75df9B6f

JcebScfs

89817927

45b5§251

40dd1339

Tced0fcd

becafd3e

Child

Bianca Family2

Bianca Family2

Bianca Family2

Bianca Family2

Blanca Family2

Bianca Family2

CHILD 1 TEST 10

Invoice date Status
April 1, 2025 Paid
May 1, 2025 Paid
June 1, 2025 Paid
July 1, 2025 Paid
August 1, 2025 Paid
September 1, 2025 Paid
July 1, 2025 Approved

STATEMENTS

Statement ¥

d2ebfed?

d2chfcdT

d2chic0?

d2chfcdT

d2ebfc0T

d2chfc07

Amount

1.

$1.00

40,18

$0.43

5115

$1.094.52

*
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Ver facturas y resumenes de estado
de cuenta (continuacién)

Haz clic en “Estados de cuenta” para ver el
monto total y el estado del pago.

Enrolled Billing Center @ E
Billing Center

INVOICES ( STATEMENTS \
Displaying 1 out of 1 total results.
Statement & Location Date Amount Status
d2chifc07 Kat Provider Location ¥ 2025-07-09 $4.45 Paid

110f1
o . . o
* Our mission is to nurture and sustain brightqurk
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Ver facturas y resumenes de estado

de cuenta (continuacion)

fHaz clic en el “ID de estado de cuenta” para \
ver el desglose del pago, incluyendo el
monto pagado por cada nino o nifa y el
\_ mes de cuidado.

J

L

Enrolled Billing Center

Billing Center

INVIOICES

Displaying 1 out of 1 total results.

Location

Kat Provider Location Y

Summary
Credits subtotal e RS

elbits subtotal S0.00
Statement balance 5445

lllll

45b51251 Bianca Family2
mmmmmmmmmmmmmmmmmm mber 1, 2025

Sef9Es Blanca Family; 2 Aprin, 2025

3%  Bianca Family2 5

ssssssssssssssssssss May 1.
gesfre27 pinnea Family2 une 1

® °
Our mission is to nurture and sustain brightspark
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