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Our mission is to nurture and sustain 
child-centered, antiracist early learning communities.

Proveedores:
 Resumen general de navegación en BridgeCare

Esta guía ayudará a los proveedores a aprender cómo usar el Portal para
Proveedores de la Subvención Best Starts for Kids (BSK) en BridgeCare.

Explica cómo hacer tareas importantes como firmar un formulario de
autorización de pago, agregar o cambiar información del personal y del

banco, ver detalles de estudiantes y familias, retirar a un niño de su programa,
enviar formularios de asistencia y revisar facturas y resúmenes de pagos.
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Iniciar sesión en el portal
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Para ir al Portal para Proveedores en
BridgeCare, haz clic aquí.

Los proveedores pueden
iniciar sesión en su portal

ingresando su correo
electrónico y contraseña.

Cambia el idioma a
español haciendo clic

aquí.

https://providers.bskchildcare.org/welcome
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Después de iniciar sesión, los proveedores verán una
notificación en su portal que les informará si tienen un

documento para revisar y firmar.

Ver notificaciones



Después de que la familia firme la
Autorización de Pago de la

Subvención, estará disponible para
que el proveedor la firme en su portal.

Los proveedores verán el mismo
formulario que firmó la familia.
Deberán revisarlo, completar su
firma, y luego finalizar y enviar el

formulario.

Our mission is to nurture and sustain 
child-centered, antiracist early learning communities. 4

Firmar una autorización de
pago de la subvención
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Agregar o cambiar
información del personal

Los proveedores tienen la opción de agregar y editar la
información de su personal.

Para hacer esto, el proveedor debe hacer clic en el nombre de su
negocio o en la pestaña de configuración en la esquina superior

derecha, y luego hacer clic en "Personal".

Por favor, ten en cuenta que hay una diferencia entre el personal
con acceso de nivel administrador y el personal con acceso de

nivel miembro. Solo el personal con nivel de administrador puede
ver y editar la información bancaria.
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Agregar o cambiar
información bancaria

Los proveedores con acceso de nivel administrador en el
portal pueden editar la información de su cuenta bancaria

si es necesario, haciendo clic en el nombre de su negocio y
luego en la pestaña de configuración.

El personal con acceso de nivel miembro no puede ver ni
editar la información bancaria.

Desde ahí, los proveedores deben hacer clic en el botón
“Actualizar” en la sección de “Cuenta bancaria”.
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Agregar o cambiar información
bancaria (continuación)

Luego, los proveedores deben completar la
información requerida.

Por último, haz clic en el botón “Actualizar” para
terminar de agregar o cambiar la información bancaria.
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Agregar o cambiar las
ubicaciones del proveedor

En la pestaña de ubicaciones, los proveedores
pueden actualizar o agregar ubicaciones

adicionales.

Agregar
ubicación
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Ver información de
estudiantes y familias

En la pestaña de Ubicaciones, los proveedores pueden
hacer clic en la sección de Estudiantes para ver
información sobre cada estudiante que recibe la
Subvención Best Starts for Kids en su ubicación.



Los proveedores pueden ver más información sobre el
estudiante y su familia haciendo clic en el nombre del

niño o niña.
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Ver información de estudiantes y
familias (continuación)



Después de hacer clic en el nombre del estudiante, los
proveedores pueden ver información de la familia,

notas y documentos.
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Ver información de estudiantes y
familias (continuación)



Sobre el Formulario de Solicitud de Pago

✔ Responde preguntas sobre el cuidado y la inscripción del niño o niña

✔ Ingresa cuántas horas por semana asistió el niño o niña

Nota: Los pagos de la subvención se basan en las horas aprobadas de

cuidado, no en las horas reportadas.

 Indica si el niño o niña recibió otra subvención durante el mes.

 Envía el formulario cuando esté completo.

No podemos enviar el pago hasta que el formulario esté completamente

llenado y enviado. Si falta algo o necesita corregirse, nos comunicaremos

contigo directamente.

El Formulario de Solicitud de Pago (también llamado Formulario de
Asistencia) es tu registro mensual de asistencia. También funciona
como tu factura para solicitar el pago por el cuidado que diste.

Los Formularios de Solicitud de Pago (asistencia) suelen estar
disponibles el día 17 de cada mes en el Portal para Proveedores. No
necesitas esperar hasta fin de mes para completarlo. Tan pronto tengas
toda la información, puedes llenar y enviar el formulario. Una vez
enviado, comenzamos a procesar tu pago.

Por favor, ten en cuenta: Si usas tu teléfono o dispositivo móvil para
iniciar sesión, recomendamos girar la pantalla a vista horizontal para
una mejor visualización.

Lo que hacen los proveedores en el formulario
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Iniciar sesión en el portal

Para ir al Portal para Proveedores en
BridgeCare, haz clic aquí.

Puedes iniciar sesión en el
portal ingresando tu correo
electrónico y contraseña, o

solicitando y usando el
código único que se envía

a tu correo electrónico.

Cambia el idioma a
español haciendo clic

aquí.

Cómo llenar el Formulario
de Solicitud de Pago

https://providers.bskchildcare.org/welcome


Our mission is to nurture and sustain 
child-centered, antiracist early learning communities. 14

Haz clic en el enlace
azul que muestra el

número de estudiantes
bajo tu ubicación de

proveedor.

Esto abrirá la lista de
niños y niñas que están
actualmente inscritos

en tu cuidado.

Abre tu lista de niños y niñas inscritos
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)

Haz clic en la
pestaña “Inscritos”
Esto abrirá la lista

de niños y niñas que
están actualmente

inscritos en tu
cuidado.

Hay dos maneras de ver a los niños y niñas inscritos
en un programa.

Opción 1
Opción 2
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Ve a la pestaña del Formulario de Solicitud de Pago
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)

En la parte superior de la pantalla, haz clic en la
pestaña Formulario de Solicitud de Pago.

Esto mostrará a los niños y niñas que son elegibles
para solicitudes de pago mensuales.
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Usa el menú desplegable para seleccionar tu
ubicación de proveedor.

Si solo tienes un sitio, será la única opción
disponible.

Selecciona tu ubicación de proveedor
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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Selecciona Best Starts for Kids entre las
opciones de salón.

Esto le indica al sistema para cuál programa
estás enviando el formulario.

Elige el salón de Best Starts for Kids
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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Busca al niño o niña para quien estás enviando
el formulario y haz clic en su nombre.

Esto abrirá el formulario de asistencia para ese
niño o niña.

Haz clic en el nombre del niño o niña
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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El formulario aparecerá. Responde todas las
preguntas del formulario:

Confirma si el niño o niña sigue inscrito(a)
Indica cuántas horas por semana asistió
Indica si el niño o niña recibió otra
subvención este mes

Haz clic en “Actualizar” después de cada sección,
llena tu respuesta y luego haz clic en “Guardar”.

Llena el formulario de asistencia
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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Cuando el formulario esté completo, desplázate
hasta el final.

Haz clic en “Estoy de acuerdo” y luego en
“Enviar”.

Envía el Formulario de Solicitud de Pago
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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Verás un cuadro azul que dice:

“Formulario de solicitud de pago actualizado con
éxito.”

Si quieres confirmar tu envío, usa la opción de filtro
“Estado” para ver los formularios enviados.

Si necesitas hacer un cambio después de enviar,
contacta al equipo de Best Starts Subsidy.

Si quieres descargar una copia de tus formularios
completados, puedes usar las casillas a la izquierda
para seleccionar los formularios y luego usar el
botón con tres puntos para descargarlos.

Después de enviar el Formulario de Solicitud de Pago
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)
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Para ayudarnos a enviar los pagos a tiempo:
 Envía los PRF antes del último día del mes del
cuidado

(Ejemplo: para el cuidado de julio, envía antes
del 31 de julio)

Los formularios expiran 30 días después de
que termina el mes de cuidado.

➤ Para el cuidado de julio, el último día para enviar
es el 30 de agosto.

Si un formulario no se envía antes de que expire,
quedará bloqueado y no se podrá hacer el pago.

Por favor, contáctanos si necesitas más tiempo —
estamos aquí para apoyarte.

Fechas límite para enviar los PRF
(continuación del Formulario de Solicitud de Pago)



En la pestaña Centro de Facturación, los
proveedores pueden ver facturas y estados

de cuenta.
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Ver facturas y resúmenes
de estado de cuenta



Haz clic en “Facturas” para ver todas las
facturas y su estado.
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Ver facturas y resúmenes de estado
de cuenta (continuación)



Haz clic en “Estados de cuenta” para ver el
monto total y el estado del pago.
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Ver facturas y resúmenes de estado
de cuenta (continuación)



Haz clic en el “ID de estado de cuenta” para
ver el desglose del pago, incluyendo el

monto pagado por cada niño o niña y el
mes de cuidado.
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Ver facturas y resúmenes de estado
de cuenta (continuación)


